U start als vrijwilliger, een goede start is het halve werk

Vrijwilligerswerk is vrijwillig, maar niet vrijblijvend. Organisaties rekenen op u. 

Om ruis in de samenwerking te voorkomen, zijn er een aantal zaken die u vooraf goed moet regelen.

Intake gesprek

Nadat u zich aangemeld heeft voor vrijwilligerswerk, vindt een intakegesprek plaats. Tijdens dit intakegesprek wordt o.a. het volgende besproken:

· Wat houdt het werk in, doelgroep, welke taken en verantwoordelijkheden, wie worden u collega’s, werktijden, wie begeleidt u?

· Vrijwilligersvergoeding (normaliter wordt er geen vergoeding gegeven, maar de daadwerkelijk gemaakte kosten vergoed)

· Ontvangen van een vrijwilligersbeleid

· Afspraken over proefperiode, introductieperiode en vervolg

Tijdens het intakegesprek maakt u gezamenlijk afspraken over het wel/niet aangaan van de samenwerking. Dit kan gebeuren door het direct uit te spreken of door een telefonisch contact een aantal dagen later. Wanneer u vrijwilligerswerk gaat verrichten, dan maakt u een afspraak over het afsluiten van een vrijwilligersovereenkomst. In deze overeenkomst wordt formeel vastgelegd welke taken/activiteiten u gaat verrichten/ondersteunen, vrijwilligersvergoeding en hoe om te gaan met bijvoorbeeld geheimhouding. 

Daarnaast maakt u afspraken over de introductieperiode. Weet wie u inwerkt en maak kennis met de rest van de vrijwilligers en beroepskrachten. Is het u duidelijk wat het vrijwilligerswerk precies inhoudt? 

Voortgangsgesprek

Jaarlijks of op verzoek kan er een voortgangsgesprek plaatsvinden. In dit gesprek bespreekt u hoe u het vrijwilligerswerk ervaart, wat mogelijke knelpunten en verbeterpunten zijn.

Verzekeringen

Gemeente 's-Hertogenbosch heeft voor al haar vrijwilligers een collectieve verzekering afgesloten. Dit is echter een secundaire verzekering. Controleer bij uw organisatie of er andere verzekeringen zijn afgesloten.

Vergoeding

Een organisatie is niet verplicht u een vrijwilligersvergoeding te geven. Wel mag u een vrijwilligersvergoeding ontvangen. 

Voor actuele hoogtes rondom vergoedingen, ga naar de website van de belastingdienst.
Let op: 

Deze maximumbedragen gelden voor het totaal van de vergoedingen;dus ook bijvoorbeeld voor reiskostenvergoeding of verstrekte sportkleding. 

Als de vergoeding van de werkelijk gemaakte en aangetoonde kosten boven het maximum uitkomen dient u de vergoeding wel op te geven aan de belastingdienst. Deze vergoeding is niet belast, wanneer u kunt aantonen dat het bedrag aan vrijwilligerswerk hebt uitgegeven.

Deskundigheidsbevordering

Sommige organisaties hebben een interne scholingsaanbod. Overleg met uw begeleider wat de mogelijkheden zijn.

Daarnaast organiseert MEER leren!, in nauwe samenwerking met Galant, cursussen en workshops voor vrijwilligers. Deze informatie kunt u elders op de website van Galant lezen.

Klachtenprocedure

Samenwerking tussen mensen zorgt vaak voor mooie resultaten. Samenwerking zorgt soms ook voor ergernis of wrijvingen. Dit geldt voor vrijwilligers net zo goed als voor betaalde medewerkers. 

Een goede klachtenregeling voor het vrijwilligerswerk is daarom belangrijk. Daarom is er: Zo zijn onze manieren! (www.zozijnonzemanieren.nl) Een klachtenregeling speciaal voor het vrijwilligerswerk.
Op deze website vindt u informatie over wat u kunt doen als: 

(
u een conflict heeft dat u niet krijgt opgelost; 

(
u te maken krijgt met ongewenst gedrag zoals pesten, ongewenste intimiteiten of discriminatie; 

(
de arbeidsomstandigheden volgens u niet goed, of zelfs gevaarlijk zijn. 

Samen oplossen

Het advies is in alle gevallen altijd: probeer het eerst binnen de organisatie op te lossen. Uw probleem kan een belangrijk signaal zijn voor de organisatie. Praat er over! Doe dat op een effectieve en positieve manier. Op deze website vindt u tips over de eventuele aanpak van zo'n gesprek. 

Soms is het niet mogelijk een probleem intern op te lossen. Bijvoorbeeld omdat u een conflict met uw leidinggevende heeft, u heeft de klacht al zo vaak geuit of omdat er dingen spelen waar u amper over durft te praten. 
Roep dan de hulp in van een bemiddelaar of vertrouwenspersoon. Halen alle eerder ondernomen stappen niets uit? Dan kunt u ook een klacht indienen bij de klachtencommissie.

Verklaring Omtrent Gedrag (VOG)

Sommige organisaties eisen een VOG van een vrijwilliger. Dit omdat een VOG dan ook wel gebruikt wordt als een vorm van ‘kwaliteitsbewijs’ door organisaties die met vrijwilligers werken in een één op één hulp-/zorgverleningsituatie. In dergelijke situaties zijn mensen vaak kwetsbaar en afhankelijk van een vrijwilliger. Door dit bewijs van de vrijwilliger te vragen wordt voor een deel de betrouwbaarheid van de vrijwilliger én de organisatie gegarandeerd.

De organisatie vraagt een VOG-formulier bij de gemeente aan en zowel de organisatie als de vrijwilliger vullen het formulier in. Binnen 3 weken ontvangt de vrijwilliger wel/geen VOG thuis. Er zijn kosten verbonden aan het aanvragen van een VOG. 





Wilt u meer informatie over een van bovenstaande onderwerpen, wilt u een ander onderwerp bespreken of documentatie opvragen, neem dan contact op met Galant.








