
Workshop  
‘De toegankelijke organisatie’

Leer-event 'Gastvrijheid is een kunst!' 

Workshop door Eline Pollaert
11 april 2024 / Koning Willem 1 College



Even voorstellen

• Eline Pollaert (die/zij)

• Historicus bij de Vrije Universiteit 
Amsterdam

• Sinds 2015 actief in Diversiteit, Inclusie
& Toegankelijkheid

• Expert én ervaringsdeskundige

https://www.linkedin.com/in/eline-pollaert-421958b7/


Waar denk je aan bij 
gastvrijheid?



Waar denk je aan bij 
toegankelijkheid?



Gastvrije taal

Aandoening, beperking, handicap?

Soorten beperkingen



Gastvrije taal

Volg iemands persoonlijke voorkeur

Dont’s: invalide, idioot, mongool, 
rolstoelgebonden, speciaal, …



Hoe kom jij handicap tegen 
in je organisatie?



Toegankelijkheid

Toegankelijkheid = kunnen meedoen

VN-verdrag Handicap

Toegankelijk is voor iedereen anders, 
maar je maakt het samen



Toegankelijkheid

https://www.zonnebloem.nl/actueel/persberichten/2023/05/de-zonnebloem-introduceert-nieuw-verkeersbord


Toegankelijkheid

Verschillende soorten
(on)toegankelijkheid

• Omgeving

• Organisatie

• Sociaal



Toegankelijkheid

https://www.youtube.com/watch?v=92ivgabfdPQ


Hoe kom jij 
(on)toegankelijkheid tegen 
in je organisatie?



Aan de slag!

Niets over ons, zonder ons

Iedereen profiteert van een (meer) 
toegankelijke organisatie!

Toegankelijkheid is geen checklist –
100% toegankelijk bestaat niet



Aan de slag!

• Informatie op website

• B1 taalniveau

• Ondertiteling

• Gebaren- en  schrijftolk

• (Di)eetwensen

• Zit- en ligplek

• Prikkels

• Afbeelding beschrijvingen

• Vast aanspreekpunt

• Samenwerken

• Veiligheid/BHV

• Toegankelijkheidscheck



Toegankelijkheid begint bij 
gastvrijheid…

… Gastvrijheid gaat verder waar 
toegankelijkheid ophoudt



Meer weten?

TV-serie ‘Mari staat op’ (2021)
Adviespunt ervaringsdeskundigheid en 
VN-verdrag Handicap

Ziek. De podcast (inclusief transcripts)

OneWorld, 22 november 2021

OneWorld, 3 december 2021

Validisme aflevering Big Vegan Sister 
de podcast (inclusief transcript) 

https://www.eo.nl/programmas/mari-staat-op
https://nietsoveronszonderons.nl/
https://ziekdepodcast.nl/
https://www.oneworld.nl/lezen/opinie/waarom-je-relschoppers-geen-idioten-moet-noemen/
https://www.oneworld.nl/lezen/discriminatie/gehandicapte-is-geen-zelfstandig-naamwoord/
https://bigvegansister.com/blog/podcastaflevering19


Meer weten?

https://www.openluchtmuseum.nl/activiteitenagenda/tentoonstelling-wagenhal?taal=nl


Dat was het!

Wil je nog iets kwijt of vragen?

hallo@studiostoofpot.nl
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